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HAKKIMIZDA

GAYE OTEL Bolu'da tiim yeniliklere ilk imzay!1 atan 6ncii bir tesis olma yolunda
ilerlemektedir. Kis turizminde kis aktiviteleri diizenleyen yaz turizminde ise sizlere
doga turu ve Yamag paraslti zevkini yasatmak icin calismaktadir.

Golleri ve Kayak merkezleri ile taninan Bolu'da sizlere hizmet vermekte olan GAYE
OTEL sizlere sundugu konfor, eglence, dinlence, ve sicak personel, zengin mutfak,
etkin aktivite ve motivasyon hizmetleri ile vazgecilmez mekaniniz olacaktir.

"Tek gayemiz size hizmet" slogani ile yola ¢cikan BOLU GAYE OTEL bir GOKDEMIR A.S.
kurulusudur.

MiSYONUMUZ VE ViZYONUMUZ

Misyonumuz; sundugumuz tiim hizmetlerde toplum barigini insanlarin huzurunu ve
faydasini gozetmek, zaman ve sinir gozetmeyen bir ¢alisma temposu igcinde
olmaktir. Daha iyi bir gelecek icin siirdiiriilebilirlik kiiltiiriinii ve bilincini
yayginlagtirmak adina biiytik bir sorumluluk tasiyoruz. GAYE OTEL olarak
surdiirilebilir ve geri dontustiiriilebilir tirtinlerin kullanimi ile hem bireysel hem de
toplumsal anlamda stirdiirilebilir hayata gecisi kolaylagtirmak uizere birlikte
hareket etmeyi tercih ediyoruz.

Vizyonumuz; ¢cagimizin evrensel kosullarina uyumlu bir sekilde ileriye dogru yol
alirken, icinde bulundugumuz toplumun kalkinmasina, refahina katkida bulunmak,
sektor ile iligki icinde olan tiim Kisi ve kuruluslarin giivendigi saygi duydugu ve
calismak istedigi bir isletme olmak, kalite, siireklilik ve mutlak misafir memnuniyeti
saglayarak, kaliteli, hijyenik, tercih edilen bir isletme olmak, ayni zamanda Milli ve
Uluslararasi alanda iilkemizi KIRSAL DOGA TURIZMi acisindan en iyi sekilde temsil
etmektir.

SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ VE POLITIKAMIZ



GAYE OTEL olarak turizmde stirdiiriilebilirlik calismalarinin ¢evresel ve kiiltiirel
miras lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve stirdirilebilir turizmin
getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller i¢cin daha iyi bir diinya
birakmaya galisiyoruz.

Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltiimasi, eneriji, su ve atik yonetimi, kiiltiirel ve
sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma gibi siirdiiriilebilirlik kavrami iginde yer alan birgok konuda
calismalarimiza devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin éneminin
her gecen giin daha ¢ok hissedildigi gliniimiiz diinyasinda {izerimize diisen
sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag¢ edinmekte, cevre bilincinin
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin ¢caba gostermekteyiz.

CEVRE POLITIKAMIZ

Diinyada saygin olabilmek icin cevreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin
konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati attk miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en
aza indirilmesini hedeflemekteyiz. Stirdiirtlebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz
onlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin
minimum diizeye indirilmesi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi icin
uygulamalar giincellenmistir.

ATIK YONETIMi

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi,
depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri
sonrasi kontrolii gibi islemleri iceren bir yonetim bi¢cimidir. GAYE OTEL olarak
uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz attk miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertaraf etmek ve
geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir. Personelimize atik ayristirmanin 6nemi
konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik ayristirma ilgili bolimler
tarafindan takip edilmektedir.

Toplanan tiim doniistiiriilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli firmalara
teslim edilmekte boylece geri doniistime katki saglanmaktadir. Satin alimlarda
mimkiin olan her yerde biiylik ambalajli tiriin tedarik edilmesini 6nceligimiz
olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye
calismaktayiz.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordiigu sekillerde depolayarak
lisansh firmalarla bertaraf/geri kazanima gondermekteyiz. Tesisimizin odalarinda
tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir. Oda temizliklerinde kullanilan
kimyasallarda konsantre iiriin secilerek dozajlama sistemi kullaniimaktadir. Bu
sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz.



ATIK YONETiIMi CALISMALARIMIZ
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SU TASARRUFU

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su
tiiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta;
misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz. Otelimizdeki
odalarimizda su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve stirekliligi
saglanmaktadir:

J Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi
icin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini
bekliyoruz.

ENER]Ji TASARRUFU



J Aydinlatma sisteminde akkor ve floresan lambalar yerine led ve tasarruflu
aydinlatma sistemine gecilmistir.

. Bahce aydinlatma sisteminin bir kisminda giines enerjisi ile ¢alisan aydinlatma
sistemleri tercih edilmistir. Bir kisminda da gece aydinlatmasi meridyen saatine gore
calismaktadir.

o Lavabo, WC, merdiven ve personel mahallerinde sensorlii aydinlatma
sistemine gecilmistir.

J Bos odalardaki sogutma ve 1sitma sistemi misafir kullanimi olacagi zaman
aciimaktadir.

GARANTISIDIR

SATIN ALMA

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin  geri  doniisimli
olmasina 6nem verilmektedir.

. Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi
platformda kabul gérmiis bir cevre sertifikasina sahip tedarikgilere 6ncelik
verilmektedir.

J Merkezi satin alma olarak siirdiiriilebilir satin alma anlayisi benimsenmis ve
bu anlayis ile paralel bir prosediir olusturulmustur.
J Satin almalarda miimkiin olan her yerde biiyiik ambalajli tiriin tedarigini

onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu
engellemeye calismaktayiz.

. Otel odalarimizda iiriin satin aliminda geri doniistiiriilebilen tirtinler tercih
etmektedir.
. isletmemizde plastik siseler yerine depozitolu tiriinler tercih edilmektedir.

. isletmemiz yapacagi alimlarda 6ncellik olarak yerel saticilari tercih etmektedir.



. isletmemiz kullandigi kimyasal triinlerden ¢evreye duyarli olan {iriinleri
tercih etmektedir.

. Blitiin is ortaklarimizin belgelerini kontrol ederek satin alma islemini
gerceklestirmekteyiz.

KULTUR VE MiRAS

ilimizi ; tarih, kiiltiir ve dogal giizellikleriyle Tiirkiye’'nin kesisim noktasindaki sehir
olarak tanimlayabiliriz. Tarihi ipek Yolu tizerinde bulunan ve asirlar boyu dogu ile
batiyi birbirine baglayan sehir, bir gecis noktasi olmustur.

Abant goli, Yedi Goller, Golciik basta olmak tizere Tabiat Parklarimiz, Mudurnu ve
Goyniik Konaklarimiz, Seben Kaya evlerimiz gibi bir ¢cok farkli gezilecek yerlerimiz
varken iilkemiz Gastronomisinin en 6nemli noktalarindan Mengen ilcemizle de
geleneksel mutfak kiltliriintiin en 6nemli degerlerini barindiran ilimizde yaz turizmi
kadar, Kartalkaya kayak merkezleriyle de kis turizmine hizmet verilmektedir.

Tesisimizde ki odalarimizda bu 6zellikleri tanitici resimler yer almaktadir. Resepsiyon

alaninda ve odalarimizda il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden temin edilen Turizm
Brogtrleri, haritalar ve kitapciklar misafirlerimize sunulmaktadir.

PERSONEL VE CALISMA HAYATI



GAYE OTEL calisanlari ise basladiklari anda Oryantasyon Egitimi programina alinarak,
uymalari gereken kurallar ve ¢alisandan beklentilerimiz aciklanmaktadir.

Daha sonra her yil ihtiyaca gore olusturulan plan dahilinde bir dizi egitim slirecinden
gecerek mitkkemmel hizmeti verecek donanima gelirler. isbasi yaptiracagimiz
personellerimize Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Yiiksekte Calisma Egitimi, Atik
Yonetimi ve israf Yonetimi Egitimi vermekteyiz. Stirdiiriilebilir bir yasam icin
personellerimize bu bilinci entegre etmekteyiz.

Turizm 6grencilerinin ¢calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani sagliyoruz.
Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz.

GOREV TANIMI
SURDURULEBILIRLIK EKIBI
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